Contexto Competitivo

La entrada en vigor de politicas publicas que favorecen la portabilidad
financiera de los ciudadanos y el aumento de liquidez producto de los
retiros de fondos de pensiones y ayudas fiscales por las crisis
economicas, fueron factores que definieron un escenario propicio para
que los clientes del sector aceleraran los niveles de prepago en el sector
financiero, y particularmente en el rubro automotriz.

Desafio

FORUM, compania lider en financiamiento automotriz, requeria habilitar
mecanismos para blindar su cartera, fortaleciendo la relacion con sus
clientes, mediante la digitalizacion de sus procesos, construccion de
vigjes que incrementen la experiencia y gatillantes que movilicen la
adherencia, que no es mas que un cliente renovando en forma
temprana su automovil o retrasar el tiempo de abandono.

Los desafios implicaban el reconocimiento dinamico de los segmentos
claves de la cartera, sus principales intereses, la definicion estrategica
de estimulos, beneficios y comunicaciones personalizadas que
permitieran impulsar un relacionamiento que conecte de mejor modo
con cada uno de los clientes.

Solucién: Programa Km FORUM

Implementacion de un programa de lealtad por medio de una
plataforma con mas de 35 beneficios de alta relevancia para su cartera.

Construccion de los procesos de enrolamiento y retencion a traves de
una estrategia de personalizacion y automatizacion de comunicaciones
con metodologias de onboarding y relacionamiento personalizado.

Desarrollo de un portal exclusivo para los miembros del programa, que
permitiera generar experiencias que movilicen la lealtad mediante un
sistema de beneficios 1a 1.

Orquestacion de campanas para planificar, organizar y ejecutar iniciativas

de comunicacion segmentada por interés del usuario para aumentar los
niveles de  compromiso vy recomendacion de marca.
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Inspirate en como KM FORUM logro aumentar
la retencion de sus clientes a partir del
conocimiento de la cartera y el despliegue de
beneficios personalizados en los momentos
de mayor influencia.

Resultados

Sobre
el canje de beneficios
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durante el primer afo.
Tasas
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‘Las herramientas provistas por
CustomerTrigger y el gran conocimiento de sus
equipos nos han permitido aumentar la lealtad
de nuestros clientes en un entorno economico

altamente complejo.”

Martin Cook | Gerente Desarrollo
Comercial FORUM

Piezas HTML “full responsive” que habilitan
dialogos automatizados multi-wave, segmentados
por interes del cliente o propension de engagement.

Ven a conocer el
Nuevo Portal de
Beneficios Forum

Misrael,
Porque eres parte de la familia Forum

TENEMOS EXCLUSIVOS
BENEFICIOS PARATI

Visita nuestra pagina web
y canjea tus beneficios

onoce masaqul

Con KM Forum tienes estos
increibles beneficios
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servicios mecanicos
de asistencia vial

CANIEA AQUI TU BENEFICIO
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lavado de auto en
APP ProWashGo

CANIEAAQUI TU BENEFICIO

cANIEA AQUI

CANIEA AQUI

CANIEA AQUI

Ingresa ya para acceder a estos
y muchos benéficios exclusivos que tenemos
en nuestro Nuevo Portal.
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