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Verifica como una compania lider del sector de
seguros mejoro sus indicadores de satisfaccion,
sobre su cartera de seguro automotriz que registro
un siniestro, a traves de la entrega de informacion
oportuna y automatizada en el diseno de
onboarding.

Contexto Competitivo Resultados

El aumento sostenido de reclamos por parte de asegurados ElL
automotrices ante los organismos reguladores del consumidor,
marcaron un hito importante para las companias del sector en torno a
satisfacer las expectativas de sus clientes y mejorar sus niveles de
satisfaccion en un momento tan complejo como es el siniestro de un

por sobre el grupo de
control.

automovil. Entre los elementos reportados para la industria se encuentra sobre el grupo de
el desconocimiento del cliente de las politicas de liquidacion y de pago control.

por siniestro, problemas contractuales y protocolos de términos de Aumenta la

contrato. En este escenario, la gestion de relacionamiento con clientes 13 puntos.

en el proceso de onboarding, se transforma en un eje estrategico para
disminuir la friccion, mejorando su experiencia ante un denuncio.

Desafio Piezas HTML “full responsive” que habilitan didlogos
automatizados multi-wave de bienvenida a

SURA se desafia en disefiar una excelente experiencia de incorporacion asegur:idosd cqu Conte_”'(io _educativo SOblfe del

de clientes para brindar momentos memorables, creando mas valor de producto adquirido y orientacion una vez reatizado

. . el denuncio del siniestro de movilidad.

vida y promotores de marca, donde sus asegurados obtengan el mejor

rendimiento de su inversion, verificando que puedan utilizar sus

productos al maximo y al minimo esfuerzo.

Solucién: Método Onboarding al declararse un
siniestro

Definicion de una metodologia de incorporacion de clientes para ) . )y %}3;:;:;{%2,335;@;
familiarizarse con sus nuevos productos contratados, balanceando de

forma efectiva la provision de tutoriales y guias que ayuden al cliente a
activar el producto con facilidad, orientacion, chat y soporte de llamadas, e
entre otros canales a orquestar. = = RS L5 D) ¢Sebes qué hacer

| sitienes un accidente
vehicular?

Para Seguros SURA es muy
las etapas que tendran la rep.

Exploracion y descripcion del perfil del cliente nuevo respecto de tres

dimensiones: relacion financiera, relacion de consumo y solicitud de ; ) T T e
servicios para la priorizacion de elementos comunicacionales de S 2 e o 2

impacto para el cliente.

Esperamos que esta informacion te sirva de ayuda para una
Necesitas coi mejor experiencia.

Diseno del proceso de incorporacion sobre la base del viaje del cliente,
para enfrentarlo a los procesos de front, back y soporte, reconociendo , e cotactimest
de mejor modo las fricciones y las oportunidades.

Definicion de objetivos centrados en el cliente, estableciendo un numero e @

abordable de actividades que permitan reconocer el éxito del proceso a s

de Onboarding, procediendo a la fase de testeo mediante grupos de E @ s @ s @ o
pruebay control. d sura | e
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